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MORE THAN STATISTICS

OFERTA
Badania satysfakcji pacjentow
Firma Biostat w odpowiedzi na obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 28 paidziernika
2015 r. w sprawie standardéw akredytacyjnych (Dziennik Urzedowy z dnia 29 pazdziernika

2015 r., poz. 67), opracowata metodologie badania opinii pacjentéow. Jest ona zgodna z
wytycznymi okreslonymi w rozporzadzeniu.

W celu reprezentatywnosci pomiaru, badanie nalezy przeprowadzi¢ na grupie pacjentéw
w kilka tygodni po odbytej hospitalizacji. By uzyska¢ wiarygodne wyniki, ankietyzacja
powinna by¢ zrealizowana przez podmiot zewnetrzny. Wielkos¢ préby badawczej jest
zalezna od indywidualnych uwarunkowan kazdego z podmiotéw leczniczych.

Wariant podstawowy

= Ocena konsumenckiej jakosci opieki

Responsywnos$¢  personelu  medycznego na psychologiczne
potrzeby pacjenta

= Skuteczno$¢ leczenia

Koszt
= Skutecznosc leczenia bolu (brutto):
=  Ocena satysfakcji pacjenta od 2000 zt
Wariant rozszerzony

= Jakosc¢ obstugi
=  Przestrzeganie  formalnych  procedur i  kompletnos¢

przekazywanych informacji zwigzanych z przeprowadzanym

zabiegiem |lub badaniem
= Ciggtosc opieki Koszt
= Procedura zwigzana z oceng i skutecznym leczeniem bolu (brutto):
= Bezpieczenstwo opieki od 3 000 z

Nasz pracownik z przyjemnoscia odpowie na wszelkie Paristwa pytania dotyczace oferty
oraz pomoze dobrac optymalny do potrzeb model badania. Pefny opis badar prowadzonych
przez naszg firme, a takze zrealizowane projekty, znajda Paristwo na stronie internetowej:

www.biostat.com.pl.
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